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SAM
Ab 10.01.2020 mobilisiert SAM 61 Gemeinden der Oststeiermark.

Mit SAM hat die Bevolkerung die Moglichkeit, eigenstandig und selbstbestimmt unterwegs zu
sein. SAM starkt vor allem die innerértliche Erreichbarkeit der Gemeinden und erganzt den
bestehenden Bus- und Bahnlinien dort, wo es notwendig ist. Dank SAM werden also Fahrten
zum Arzt, zum Einkaufen, zum Sportplatz oder ins Gemeindezentrum OHNE (eigenen) PKW
und OHNE Abhéangigkeit von Hol- & Bringdiensten fir ALLE méglich.

Von Sammelhaltepunkt zu Sammelhaltepunkt

Fahrten mit SAM sind zwischen den knapp 3.000 ful3laufig erreichbaren und
gekennzeichneten Sammelhaltepunkten in der Region mdglich. Die SAM Sammelhaltepunkte
befinden sich z.B. bei Nahversorgern, Arzten, Freizeiteinrichtungen, Bus- und
Bahnhaltestellen.

Bus und Bahn sind zu weit weg?

SAM ergénzt auch den bestehenden o6ffentlichen Verkehr und stellt sicher, dass man zuktinftig
zum gewuinschten Zeitpunkt verlasslich zu Bus und Bahn kommt. SAM ist kein klassisches
Taxi, sondern fahrt dort wo kein Bus oder keine Bahn fahrt bzw. fahrt — innerhalb der
Betriebszeiten — dann, wenn Bedarf besteht. SAM schlieft somit die Liicken im 6ffentlichen
Verkehrsnetz und bietet leistbare Mobilitat fir ALLE

Wie komme ich zu meiner Fahrt?

Die Bestellung von SAM ist denkbar einfach: Die Buchung erfolgt via ISTmobil App, tUber das
Internet unter www.ISTmobil.at oder telefonisch unter 050 36 37 38. Bereits bei der Bestellung
werden Sie Uber die genaue Abfahrtszeit und Kosten von SAM informiert.

Wann kann ich fahren?

SAM kann taglich von 07.00 bis 19.00 Uhr genutzt werden — in manchen Gemeinden sogar
noch langer. Nach erfolgter Fahrtbuchung steht innerhalb von 60 Minuten ein SAM Fahrzeug
zur Verflgung, um Sie vom gewiinschten Sammelhaltepunkt abzuholen. SAM kann auch
mehrere  Wochen im Vorhinein problemlos gebucht werden. Es kénnen auch
Dauerfahrtauftrage fur wochentlich stattfindende Fahrten wie Bsp. Therapieeinheiten oder
Ful3balltrainingshinterlegt werden.


http://www.istmobil.at/
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Tarif

Die Tarife richten sich nach der Anzahl an Personen im Fahrzeug sowie nach vorgegebenen
km-Intervallen. Und je mehr Personen sich eine SAM Fahrt teilen, desto gunstiger wird der
SAM Fahrtpreis fir einen. Innerhalb einer Gemeinde gibt es eine Preisgarantie und man
bezahlt maximal das zweiten Tarifintervall (Gemeindetarif). Zusatzlich kbnnen SAMCard
Kundinnen die jeweiligen OV — Knotenpunkte ihrer Heimatgemeinde im maximal 2.
Tarifintervall erreichen.

Regionsubergreifende Mobilitat zwischen SAM und GUSTmobil

Mit SAM fast grenzenlos unterwegs sein. Zwischen SAM und GUSTmobil gibt es sogenannte
Ubergabehaltepunkte, die eine systemibergreifende und grenzenlose Mobilitat ermdglichen.
Dank den Ubergabesammelhaltepunkten kénnen auch Ziele des alltaglichen Lebens erreicht
werden, welche nicht im SAM Gebiet liegen. Fur die Weiterfahrt ist einfache eine zusatzliche
Fahrt im GUSTmobil zu buchen. Ausfiihrliche Informationen und eine Ubersicht aller
Ubergabesammelhaltepunkten finden Sie unter www.|STmobil.at.

So einfach funktioniert SAM

1. Anruf, App oder Website
Fahrten mit SAM konnen flexibel im Vorhinein telefonisch, tber die ISTmobil App oder
unter www.|STmobil.at bestellt werden. Am besten buchen Sie so friih wie méglich —
jedoch spatestens 60 Minuten vor gewlinschter Abfahrtszeit.
2. Zeit, Start & Zielort abklaren
Folgende Informationen werden bei Bestellung einer Fahrt bendtigt
¢ Namen
e Anzahl der Personen
e Start- und Zielsammelhaltepunkt
e Gewilnschte Abfahrtszeit
3. Ziel erreicht
Bereits bei der Buchung erhalten Sie Auskunft Uber die genaue Abfahrtszeit &
Fahrtkosten von Ihrem SAM. Die Bezahlung erfolgt in bar oder mittels SAMCard . Die
kostenlose SAMCard kann unter www.ISTmobil.at beantragt werden. Die SAMCard
bietet neben einer bargeldlosen Abrechnung am Monatsende noch weitere Vorteile.

SAMCard

Mit der kostenlos erhaltlichen SAMCard er6ffnen sich eine Vielzahl an Vorteilen und garantiert
einen zusétzlichen Nutzen:

e SAM kann noch schneller und einfacher gebucht werden

o Personlicher Kundenservice Uber den Online-Kundenzugang (www.ISTmobil.at) inkl.
einer Ubersicht iiber bereits getatigte und gebuchte Fahrten

e Fahrten am Monatsende einfach mittels SEPA-Lastschrift bezahlen



http://www.istmobil.at/
http://www.istmobil.at/
http://www.istmobil.at/
http://www.istmobil.at/

Sammeltaxi Oststeiermark m o I

¢ Mobilitatseingeschréankte Personen haben mit gultiger SAMCard die Méglichkeit, den
Service einer Hausabholung zu beantragen.

e Mit der personlichen SAMCard erhalten Sie die Mdglichkeit, einer zusétzlichen
tarifichen  Stitzung  (Gemeindetarif, ~ Anbindung der  OV-Knotenpunkte,
Gutscheinsystem)

e Mit gultiger SAMCard kdnnen auch Dauerfahrtauftrage gebucht werden

Das Bestellformular zur kostenlosen SAMCard kann unter www.ISTmobil.at/samcard
heruntergeladen werden oder liegt auf der Gemeinde auf. Das ausgefillte Bestellformular
unterschrieben per Mail an samcard@I|STmobil.at oder per Post an die ISTmobil GmbH
senden. Die kostenlose SAMCard wird nach Bearbeitung schnellstméglich zugestellt. Die
allgemeinen Geschaftsbedingungen zur SAMCard finden sich unter www.ISTmobil.at.

Hausabholung

Mobilitatseingeschrankte Personen kénnen mit gultiger SAMCard den Service einer
Hausabholung nutzen. Hierfir wird die Wohnadresse als virtueller Sammelhaltepunkt
hinterlegt und Sie kénnen dadurch bequem von zuhause abgeholt und wieder zuriickgebracht
werden. Der Aus- und Einstieg beim gewilnschten Fahrtziel erfolgt bei den fuB3laufig
erreichbaren und flachendeckenden Sammelhaltepunkten in den Gemeinden.

Voraussetzung dafir ist neben einer eigenen, giltigen SAMCard sowie der Bestatigung der
Heimatgemeinde, den Besitz eines Behindertenausweises, den Nachweis der Pflegestufe (ab
Pflegestufe 1) oder eins glltigen arztlichen Attests. Begleitpersonen von
Mobilitatseingeschrankte Personen, welche im Nachweis der Mobilitdtseinschrankung
angefuhrt sind, werden mit SAM gratis mittransportiert. Dies ist — unabh&angig der
Buchungsform — bei der Fahrtbuchung mitzuteilen.

Samtliche Informationen und bendtigte Formulare finden Sie unter www.istmobil.at/mobilcard/
oder in Ihrer Gemeinde.

Kundenservice

Das SAM Kundenservice ist Ihr Ansprechpartner fur die wichtigsten Fragen. Ob fir Auskiinfte
und Infos zur SAMCard, zur Hausabholung oder um die gewiinschten Sammelhaltepunkte zu
finden, das SAM Kundenservice ist Montag bis Donnerstag von 08.00 bis 16.00 Uhr und
Freitag von 08.00 bis 13.00 Uhr unter 050 36 37 39 oder unter kundenservice@ISTmobil.at
fur Sie da.

Ihre Ansprechpartner zu:

e Informationen zur SAMCard

¢ Informationen zur Hausabholung

o Dauerfahrtauftrage kénnen nur beim SAM Kundenservice gebucht werden

¢ Hilfe bei der Sammelhaltepunktsuche

e Anfragen von Gruppenfahrten Uber 8 Personen werden vom SAM Kundenservice
bearbeitet.

e Das SAM Kundenservice ist ihr Ansprechpartner bei Winschen und Beschwerden
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